Vorvertragliche Information fiir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage und fiir Fernabsatzvertrage zum Girovertrag

stand: | 07/2024 |

Diese Information gilt bis auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

Name und Anschrift der Bank

Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15
40227 Diisseldorf

Zentrale Zustandige Filiale

Sparda-Bank West eG Sparda-Bank West eG

Ludwig-Erhard-Allee 15 Ludwig-Erhard-Allee 15

40227 Diisseldorf 40227 Diisseldorf

Telefon Telefax Telefon Telefax
021123932393 0211 23 93 23 366 021123932393 0211 23 93 23 366
E-Mail E-Mail

info@sparda-west.de info@sparda-west.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Andreas L6sing (Vorsitzender), Dominik Schlarmann (stellv. Vorsitzender), Sebastian Schépper

|:| Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister
Amtsgericht Disseldorf Gen.-Reg. Nr. 473

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE119824368

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschéften. Die fiir die
Zulassung von Kreditinstituten zustéandige Aufsichtsbehorde ist die Européische Zentralbank, Sonnemannstrale 22, 60314 Frankfurt am
Main, Deutschland (Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fiir den Schutz der kollektiven
Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehérde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienst-leistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Strale 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-StralRe 24-28, 60439 Frankfurt am Main. MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis
und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Ver-trages ist Deutsch. GemafR Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die ge-samte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank
deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstand-klausel. Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (Naheres vgl. Nr. 20
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen).

Beschwerdestelle der Bank:

Qualitdtsmanagement der
Sparda-Bank West eG
Postfach 101055

40001 Diisseldorf

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Flr die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://lwww.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die aulRergerichtliche Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstralle 4, 10785
Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des
Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich.
Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, E-Mail:
schlichtungsstelle@bafin.de.

Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.
B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Informationen zum Girovertrag

Die Bank richtet fiir den Kunden ein Konto in laufender Rechnung (Girokonto) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto

gut und wickelt von ihm veranlasste Zahlungsvorgénge (z. B. Uberweisung) zulasten dieses Kontos ab, soweit das Konto

ausreichend Guthaben oder Kredit aufweist. Im Einzelnen sind insbesondere folgende Dienstleistungen vom Girovertrag erfasst:

—  Kontoflihrung,

—  Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen,

—  Uberweisungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr),

—  Dauerauftrage,

—  Lastschriftbelastungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr),

—  Scheckinkasso,

—  Dispositionskredit/Uberziehungskredit, Eingerdumte Kontoiiberziehung,

—  Geduldete Kontolberziehung,

—  Scheckeinlésungen (vgl. hierzu im Einzelnen die Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr),

—  Optional: BankCard (Debitkarte) zur Abhebung an in- und auslandischen Geldautomaten und zur bargeldlosen Zahlung an
automatisierten Kassen im Rahmen des electronic cash- und Maestro-Systems (vgl. hierzu im Einzelnen die
Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte)),

—  Telefonservice

Die aktuellen Preise fiir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus Kapitel 3, 4 und 5 des als Anlage beigefiigten Preis- und

Leistungsverzeichnisses. Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der Laufzeit des Girovertrags erfolgt nach MaRgabe

von Nr. 12 der AGB. Soweit im Rahmen der Kontoflihrung Guthabenzinsen anfallen, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei

Fragen sollte sich der Kunde an die flr ihn zustdndige Steuerbehdérde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt keinen

Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdrucklich vereinbart.

Das Konto dient insbesondere der Ausfilhrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und gegebenenfalls
der Einrdumung von Kontoiiberziehungen. Sofern ein Kontofiihrungsentgelt erhoben wird, wird damit nur die
Bereitstellung des Kontos fiir die Ausfiihrung von Zahlungsdiensten abgegolten. Die Bank ist berechtigt, fiir die
Verwahrung von Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart,
ergeben sich die Zinsen und Entgelte fiir die Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Girokonto wie folgt belastet:

—  Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung der Transaktion,

—  Zinsen zum Quartalsende.

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Girovertrag durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis der
zugrunde liegenden Auftrage und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen, Lastschriften, Bargeldeinzahlungen und
Bargeldauszahlungen, Bankentgelte) auf dem in laufender Rechnung geflihrten Konto. Dabei werden die jeweiligen
Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten Rechnungsperiode — in der Regel zum Ende des Kalenderquartals — miteinander
verrechnet und das Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen
Buchungen werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrags, einer kurzen Erlauterung tber die Art
des Geschaftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils vereinbarten Form (z. B.
Postversand, Kontoauszugdrucker) tbermittelt.

Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingange schreibt die Bank dem Konto gut.

Die Bank erfiillt eine Auszahlungsverpflichtung durch Auszahlung am Schalter oder an Geldausgabeautomaten.

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Zahlungsempfangers und Ubermittlung der
Angaben zur Person des Zahlers und des angegebenen Verwendungszwecks erfillt. Bei einer institutstibergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des Zahlungsempféangers und Ubermittlung der Angaben
zur Person des Zahlers und des angegebenen Verwendungszwecks erfiillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den
Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Lastschriften sowie Schecks sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag
(Bankarbeitstage sind alle Werktage, auf3er Sonnabende und 24. und 31. Dezember) — bei Lastschriften im SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uiber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere
mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt
die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt
auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder
Lastschriften nicht eingel6st oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.
Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzahlung. Die
Nutzung von Zahlungskarten ist in den Sonderbedingungen fir die BankCard (Debitkarte) geregelt.

© SpB West MFP 10895 VVI Girovertrag 07/2024 2von5




Der Girovertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB fiir den Kunden
und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln. Es besteht keine Mindestlaufzeit.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem
Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht
dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fiir den
gesamten Geschéaftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank. Daneben gelten
die beiliegenden Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
enthalten:

— Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

—  Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr,

— Sonderbedingungen fiir die BankCard (Debitkarte),

— Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr,

— Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftskonten,

— Sonderbedingungen fiir Sparda-Kontoauszugsdrucker,

— Sonderbedingungen fiir das SpardaTelefon-Banking.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich
weiterfiihrende Informationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte Angebot (z.B. per Telefon oder per
Online-Banking) die Annahme dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte Angebot angenommen hat.
Durch die im Nachgang vorgenommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich bestatigt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlief3lich der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15
40227 Diisseldorf

Fax: 0211 23 93 23 366
E-Mail: info@sparda-west.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, insbesondere
Name und Anschrift desjenigen, gegenuber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen iber den Betrag, den der Verbraucher im Falle des Widerrufs fiir die erbrachte Leistung zu
zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mdgliche Steuern oder Kosten, die nicht iber den
Zahlungsdienstleister abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die weder unter die Richtlinie 2014/49 EU des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014,
S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen Einlagensicherungssysteme noch unter
die Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fiir die Entschadigung
der Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungssystem fallen;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlielich E-

Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;
|:| b) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines Agenten oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in
dem der Zahlungsdienst angeboten wird;

c) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehdrden und das bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

© SpB West MFP 10895 VVI Girovertrag 07/2024 3von5




a)
b)

c)

a)

b)
c)

d)

a)

b)

c)

d)

zur Nutzung des Zahlungsdienstes

eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemafe Auslésung oder Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des
Biurgerlichen Gesetzbuchs);

den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeitpunkt nahe am Ende eines Geschéaftstags, bei dessen Ablauf ein
nach diesem Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf folgenden Geschaftstag
zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

die maximale Ausfihrungsfrist fur die zu erbringenden Zahlungsdienste;

einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fir die Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise
eine Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches);
einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem
kartengebundenen Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister diesen Dienst anbietet, sowie
einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags vom
Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise uber alle verfigbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften,
einschlieBlich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden (zugrundeliegende Vorschrift: Artikel
8 der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iber
Interbankenentgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorgénge (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch die
Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom 18.1.2018, S. 1 geandert worden ist);

zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschliellich derjenigen, die sich
danach richten, wie und wie oft Gber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

die Aufschlisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und -
wechselkursen, die Methode fir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den maR3geblichen Stichtag und den
Index oder die Grundlage fir die Bestimmung des Referenzzinssatzes oder —wechselkurses;

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf den
vereinbarten Referenzzinssatzen oder —wechselkursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung des Verbrauchers
(zugrundeliegende § 675g Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

zur Kommunikation

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informationstbermittiung und Anzeigepflichten vereinbart wird,
einschlieB3lich der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Software des Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der
Ausflhrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen
oder zuganglich zu machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlielen ist und in der oder in denen die
Kommunikation fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittiung der
Vertragsbedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur
Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

10. zu den Schutz- und Abhilfemalinahmen

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniber
dem Zahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle erfiillt, den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungsinstruments unverziiglich
anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 1 Satz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im
Fall vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument des
Biirgerlichen Gesetzbuchs zu sperren (zugrundeliegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);
Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl, Abhandenkommen oder sonstiger
missbrauchlicher Verwendung des Zahlungsinstrumentes einschlieBlich Angaben zum Hochstbetrag
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675v des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrundeliegende Vorschrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgelOste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslosung
oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen sowie Informationen tiber dessen Verpflichtung, auf Verlangen
Nachforschungen lber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675y des Burgerlichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen flr den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder lber den Zahlungsempfanger
ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: §
675x des Birgerlichen Gesetzbuchs);
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11.  zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags

a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b)  einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

c) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindig ungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen
Monat nicht Gberschreiten darf (zugrundeliegende Vorschrift: § 675h Absatz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens
zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen ist (zugrundeliegende Vorschrift:
§ 675h Absatz 2 des Burgerlichen Gesetzbuchs),
cc) das Recht zur fristiosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister
vorgeschlagenen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Verbrauchers zur Anderung nach einer
Vereinbarung im Vertrag ohne ausdriickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der Zahlungsdienstleister den
Verbraucher auf die Folgen seines Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat (zugrundeliegende
Vorschrift: § 675g Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

12. die Vertragsklauseln uber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder tber das zustandige
Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmalRlicher Verstéf3e des
Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auflergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrundeliegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren. Uberziehen Sie |hr
Konto ohne eingerdumte Uberziehungsméglichkeit oder iiberschreiten Sie die Ihnen eingerdumte Uberziehungsméglichkeit, so
kénnen wir von Ihnen (iber die Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus weder Kosten noch Zinsen
verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemaR (iber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uberschreitung (z. B.
anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdruicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden
kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erflllen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstéandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgetbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden,
wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Sparda-Bank

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: April 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenban-

ken e.V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéfts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir ein-

zelne Geschaftsbeziehungen
(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiur die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inldndischen
Geschéaftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fir einzelne Geschéaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das Wertpa-
piergeschaft, den Zahlungsverkehr und fur den Sparverkehr) Sonderbe-
dingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoer&ffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt
der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu ausléndischen Geschéftsstel-
len, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschéftsbedin-
gungen) auch die Anspriiche dieser ausldndischen Geschaftsstellen.
(2) Entfalit.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankge-
heimnis). Informationen Uber den Kunden darf die Bank nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde ein-
gewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.
(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Be-
merkungen Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden, seine
Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsméaBige Angaben tber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertrau-
te Vermdgenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinan-
spruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschdftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch
keine Auskiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankauskiinfte Uber andere Personen, insbesondere Uber Pri-
vatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese ge-
nerell oder im Einzelfall ausdrucklich zugestimmt haben. Eine Bankaus-
kunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse
an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund
zu der Annahme besteht, dass schutzwurdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kre-
ditinstituten fur deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fir einzel-
ne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in
Nummer 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausge-
fahrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung be-
traut, erfllt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Na-
men an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinsti-
tuten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Aus-
land. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht flir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertre-
tende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrssto-
rung, Verfiigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Entfallt.

5 Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuiber der Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtli-
che Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank
eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verflgung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehodriger Eroffnungsnie-
derschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn ver-
flgen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten.
Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfugungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht
bekannt geworden ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-

maénnischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden
(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt
deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand fir Inlandskunden
Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustdndigen Ge-
richt oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe
gilt fUr eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fuir 6ffentlich-
rechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden
nur an dem fir die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht verklagt
werden.
(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fur auslandi-
sche Institutionen, die mit inléndischen juristischen Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder mit einem inléndischen 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen vergleichbar sind.

Kontofuhrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Kon-

ten in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas ande-
res vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nummer 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach
der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen be-
rechnen.
(2) Frist fir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Rech-
nungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wo-
chen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genugt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehen-
de Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten Rech-
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nungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, so-
weit ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungs-
buchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits ver-
fugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Ruickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berich-
tigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gut-
schreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich
der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhaf-
te Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrage
(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon
vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlo-
sung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zah-
lungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so
steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschrif-
ten nicht eingeldst oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rtickgangig. Dies
geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsab-
schluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter
Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungsbu-
chung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' — bei Lastschriften
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag’ - nach ihrer Vornahme rickgéngig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st.
Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstel-
le der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis
zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben
werden.

10 Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremd-
wahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfuigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen lber Guthaben auf Fremdwahrungskonten
(zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der
Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollsténdig innerhalb des
eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein De-
visentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbind-
lichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erfillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voribergehende Beschréankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfuihrung einer Verfligung zulasten ei-
nes Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erflllung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so
lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch be-
dingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht
oder nur eingeschrénkt verfugen kann. In dem Umfang und solange
diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer Erflllung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wah-
rung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch An-
schaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Aus-
flihrung einer Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollsténdig im eigenen
Haus ausfuhren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, féllige ge-
genseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrech-
nen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéften er-
gibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Bei Zahlungsdiens-
ten gilt ergénzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Mitteilungen von Anderungen
Zur ordnungsgeméBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erfor-
derlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und sei-
ner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegenuber
der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein &ffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dartiber hinaus kénnen sich weiter-
gehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geld-
waschegesetz, ergeben.
(2) Klarheit von Auftragen
Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeu-
tig formulierte Auftrdge konnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu
Verzogerungen fuhren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere
der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC3, sowie der
Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.
(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Ausfilhrung eines
Auftrags
Halt der Kunde bei der Ausfilhrung eines Auftrags besondere Eile fur
notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméBig er-
teilten Auftragen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.
(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und Er-
tragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Ausfih-
rung von Auftragen sowie Informationen uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu
Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.
(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverzlglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Konto-
auszuge nach der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder tber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen
(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéaft
Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkundengeschéaft Gb-
lichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem ,Preisaushang — Re-
gelsétze im standardisierten Privatkundengeschaft” und ergéanzend aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen dort auf-
gefuhrten Kredit oder eine dort aufgefuhrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaushang” oder ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Verein-
barung, die auf eine liber das vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdruicklich treffen, auch wenn sie im
,Preisaushang” oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesen
ist. Fur die Vergutung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die
im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem Interesse er-
bracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen
eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.
(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschafts
AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen
dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach
billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).
(3) Nicht entgeltfdhige Leistung
Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es
sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBgabe der gesetzli-
chen Regelung erhoben.
(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Er-
héhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verédnderlichen Zins-
satz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen.
Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist,
die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kindigen.
Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fur die geklindigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwick-
lung eine angemessene Frist einrdumen.
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(5) Entfallt.

(6) Auslagen

Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den ge-

setzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern fur Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertréagen mit

Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-

gelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und

Sonderbedingungen sowie ergédnzend nach den gesetzlichen Vorschrif-

ten.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank ge-
gen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmé&Bigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und
zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Auf-
wendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fur
den Kunden tbernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegenuiber
der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der
Bank Ubernommen (zum Beispiel als Blirge), so besteht flr die Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.
(2) Verénderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden
zunéchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch, dass Um-
sténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewer-
tung der Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-
sondere der Fall sein, wenn
— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verén-
dert haben oder sich zu verandern drohen oder
— sich die vorhandenen Sicherheiten wertméBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen be-
nannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben
sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der An-
spruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder
in einem ab dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder
keine abschlieBende Angabe Uber Sicherheiten enthalten ist.
(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbe-
dingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung
zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank
(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandi-
sche Geschdftsstelle im bankméaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt
hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an
den Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBi-
gen Geschaftsverbindung zustehen oder kinftig zustehen werden
(zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kunftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und auslén-
dischen Geschaftsstellen aus der bankméaBigen Geschéaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine
Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Uber-
nommen (zum Beispiel als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der
Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die Verfu-
gungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlosung
eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Genuss-
rechte, fur Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland
fir den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht

berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins-

und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskon-
tierten Wechseln

(1) Sicherungsubereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und

Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskon-

tierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs un-

eingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto

zurick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die

zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungsiiber-

gang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-

den (zum Beispiel Lastschriften, kaufméannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MafB3gabe eingereicht, dass ihr

Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,

erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtre-

tung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Siche-

rung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung

von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die

infolge der Ruckbelastung nicht eingeloster Einzugspapiere oder diskon-

tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank

eine Ruckubertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und

der auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im

Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den

Kunden zustehen und sie ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor de-

ren endguiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Frei-

gabeverpflichtung
(1) Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Si-
cherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspruiche aus der bankméBigen
Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
(2) Freigabe
Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht
nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die De-
ckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizu-
gebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fiur die Verbindlichkeiten des Kun-
den Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist
die Bank auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).
(3) Sondervereinbarungen
Ist fUr eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind die-
se mafB3geblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherhei-
ten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die
Bank dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rech-
nung fir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Ge-
schéftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder
eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart
ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kindigung aus wichtigem Grund

Ist flr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfur ein wichtiger Grund vor-
liegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der berechtig-
ten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéftsbezie-
hung fortzusetzen.
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(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kuindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-

schéftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichen-

de Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kuindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckver-
trag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Be-
messung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen. Fir die Kiundigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenver-
trag) und eines Depots betrdgt die Kuindigungsfrist mindestens zwei

Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-

weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der

Austibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des

Kunden Ruicksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindi-

gung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die Bank nur

nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-

gungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder ein-

zelner Geschéaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund

vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berticksichtigung
der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

- wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhélt-
nisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank tber eine Kre-
ditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur die Bank verbunde-
nen Geschéfte (zum Beispiel Aushédndigung einer Zahlungskarte) von
erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fir die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Infor-
mationen wissentlich vorenthalten oder diese gefélscht hat und dies
zu einem Mangel der Kreditwirdigkeitsprifung gefiihrt hat oder

- wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfullung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank - auch
unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit — gefdhrdet
ist oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstéar-
kung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht,

ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe be-

stimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulds-

sig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323

Abs. 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kundigung von Verbraucherdarlehensvertrdgen bei Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kindi-

gung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehens-

vertrags vorsieht, kann die Bank nur nach MaBBgabe dieser Regelungen
kindigen.

(5) Kuindigung von Basiskontovertragen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertragli-

chen Vereinbarungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Bestim-

mungen kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kun-

den fur die Abwicklung (insbesondere fir die Ruckzahlung eines Kre-

dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige

Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-

vertrags die Rickgabe der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungsein-
richtung des BVR
(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungsein-
richtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungs-
systeme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirt-
schaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten
abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Siche-
rungssystemen angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um
eine Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die
Einlagen der Kunden - darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen,
Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen —
geschutzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezoge-
ne Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich aner-
kannt. Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Ein-
lagen im Sinne des § 2 Absatze 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes
bis zu den Obergrenzen gemaB § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von
der BVR Institutssicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schitzt im Fall einer Insolvenz Uber den
gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaBgabe
des § 1 Absatz 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von
ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen. Die
Bank ist befugt, der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung
und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genos-
senschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten
mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur
Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fur die genos-
senschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/
Kundenbeschwerdestelle). Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fur
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch
zur Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken -
BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Blrger-
lichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung
(sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Ende der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
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Fur die Ausfihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgen-
den Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bar-
geldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers zu Gbermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen,
jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Gberweisen (Dauer-
auftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfén-
gers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers

Inland Euro IBAN'

Grenziiberschreitend | Euro IBAN

innerhalb des Euro-

paischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb | Andere Wahrung * IBAN und BIC? oder

des Europaischen als Euro « Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

AuBerhalb des Euro- | Euro oder andere « IBAN und BIC oder
paischen Wahrung + Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

Die fir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus
den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der
Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den erforderlichen Angaben
gemaB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzo-
gerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Sché-
den fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaf-
ten Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7).
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fir nétig, hat
er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularméBig erteilten Uberweisun-
gen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die
Bank die fur die Ausfuhrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihnrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und
speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uber-
weisungsauftrags die maximale Ausfihrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang so-
wie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlis-
selung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die
Bank auch einen Zahlungsauslosedienst gemaf § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fr ihn nicht
online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Ubgrweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch,
wenn der Uberweisungsauftrag Uber einen Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den daflr vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéfts-
raumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Falit der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz
3 nicht auf einen Geschéftstag der Bank gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis”,
so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zuge-
gangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiih-
rungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag zuge-
gangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4
Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkldrung gegentber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der
Abséatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fir die
1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

und Norwegen.
Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann
er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegentiber der
Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung
zur Auslosung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausflihrung der
Uberwelsung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uber-
weisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siche Nummer 1.1) bis zum Ende des
vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéaftstags der Bank widerrufen. Die
Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank
werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefuhrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberwei-
sungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zurtickzuerlangen. Nutzt der Kunde
fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister,
bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslsedienstleisters und des
Zahlungsempféangers. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden be-
rechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in
der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausflihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche
Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die
Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt,
kann die Bank die Ausfuihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hiertiber wird
die Bank den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer
2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unter-
richten. Dies kann auch auf dem fiur Kontoinformationen vereinbarten Weg ge-
schehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie
die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berich-
tigt werden koénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar kei-
nem Zahlungsempféanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber
unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den
Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberwei-
sungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausge-
wiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempféanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale
Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung
stellen.

Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland
kénnen die Uberweisungsdaten auch tber das Nachrichtentbermittlungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in
Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet wer-
den. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten
voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Européischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt
auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der
Kontowdhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowdhrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirk-
sam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugéanglich gemacht oder
stammt aus einer 6ffentlich zugénglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglich-
keit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im

JPreis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder Be-

schwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
péiisschen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in anderen EWR-Wahrun-
gen

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uber-
weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist statt
dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens
innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfilhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberwei-
sungsauftrags des Kunden bei der Bank (siche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung
an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an
dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geld-
betrag in der Auftragswéhrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn
der Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschéftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfiih-
rungsfrist. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftrdgen in einer vom Konto des Kunden abweichenden
Wahrung beginnt die Ausfuihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschéftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfil-
len, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uber-
weisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Grinde fur den
Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu er-
fullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht er-
folgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht er-
folgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden tber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungs-
betrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen wor-
den sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers unver-
zuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-
nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfuhrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempféangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemaf3 ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die

und Norwegen.

Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Uberweisung vom Kunden iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht

— fir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat und

- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben

Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet

ausgefihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberwei-

sungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 des Burger-
lichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff.

BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uber-
weisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernom-
men hat, sowie fur nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 234 ist in folgen-

den Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung (sieche Nummer 1.2) des Zahlungsempfan-
gers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nicht moglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
sachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach
den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-

weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden

Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-

mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienst-

leister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden kénnen oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wur-
den.

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

5 Zu den EWR-Wa&hrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwéhrung?) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten®)

3.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR?®) in Wahrungen eines Staates auBer-
halb des EWR (Drittstaatenwéahrung'®)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf3 Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geméaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern
der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfllen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat.
Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiur den Verdacht,
dass ein betruigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht er-
folgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht er-
folgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelést, so
treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungs-
betrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen wor-
den sein sollten, tGbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unver-
zlglich den abgezogenen Betrag.
(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derje-
nigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang
mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.
(3) Im Falle einer verspéteten Ausfuihrung einer autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemal ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die
Uberweisung vom Kunden uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost
wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die
Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und
3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsgrenze gilt nicht
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— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fur die auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) getatigten Bestandteile der Uberweisung

Fur die auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) getatigten Bestand-
teile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Num-
mern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspéatet aus-
geflihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812
ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaB3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberwei-
sungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folge-
schaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und firr Gefahren, die die Bank besonders ibernom-
men hat sowie fur nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen
ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags
nach dem Satz 2 nicht mdglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf

schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatsichlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fur die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen

des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-

weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hier-
von unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
liber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der

Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag

der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3

kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er

ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3

gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsaus-

l6sedienstleister auslost.

(3) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstéande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehé[en derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein

Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: _I_Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'")

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenz-
Uberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wie-
der auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberwei-
sung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde berechtigte Grinde fir den
Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu er-
fullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultie-
ren, haftet die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaf-
tes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung
einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberwei-

sungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach §667

BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatz-

anspriiche nach MafB3gabe der folgenden Regelungen:

Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

- Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In die-
sen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders Glbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Féllen ausge-

schlossen:

- Die Bank weist gegentiiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemal beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebe-
nen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” aus-
gewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwen-

dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgeftihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausge-

schlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag

der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uber-
weisung hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines

Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den

Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne

Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten

auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienst-

leister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch be-

grindenden Umstéande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

11 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: __Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Iland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken™ CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone czK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern (a4 Euro EUR
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Fassung: April 2021

Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschrift-

verfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-

Lastschrift Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeloster Zahlungs-

vorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jewei-

ligen Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte far Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leis-

tungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden

spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in

Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der

Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-

bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-

den. Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung

nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-

derungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die

Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er

diese Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindi-

gen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot

besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte far Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine

Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der

Allgemeinen Geschéftsbedingungen mafBgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu

beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-

moglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Allgemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank

an den Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets

des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments

Area”, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehoren die in der Anlage genannten

Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfuihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-
Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das
SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem

er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-

Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt

der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung

des belasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN' und bei

grenziberschreitenden Zahlungen auB3erhalb des Europdischen Wirt-

schaftsraums? zusétzlich den BIC? der Bank als seine Kundenkennung

gegenuber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank be-

rechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlie3-

lich auf der Grundlage der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszu-

fuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fihren die

Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand der im Lastschriftdaten-

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

und Norwegen.
3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

Sparda-Bank

Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr

satz vom Zahlungsempféanger als dessen Kundenkennung angegebenen
IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums zusétzlich angegebenen BIC des Zahlungs-
empfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten auch Uber das
Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechen-
zentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA wei-
tergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit
Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat.

Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Einlésung von SEPA-

Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist in Textform

oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In

dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtckliche Zustimmung enthal-

ten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und

etwaige zwischengeschaltete Stellen die fir die Ausfihrung der Last-

schrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen,

verarbeiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erkldrungen des

Kunden enthalten sein:

- Ermaéchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des
Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto
gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten ent-

halten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- eine Gléubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

- Name des Kunden (sofern verfiigbar),

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (sieche Nummer 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugsermachtigung er-

teilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von sei-

nem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die

Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Last-

schriften einzulésen. Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der Kunde

gegenuber seiner Bank die Einlosung von Lastschriften des Zahlungs-

empféngers. Diese Einzugsermdchtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat.

Satze 1 bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser

Bedingungen erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Name des Kunden,

- Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zu-

satzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegen-

Uber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — méglichst in Textform

- mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvor-

gange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den

Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemal ,Preis- und Leis-

tungsverzeichnis” wirksam. Zuséatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem

Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Last-

schriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen

aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese

Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstags

gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
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Lastschrift angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegentber dem
Zahlungsempfanger erklért werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Last-

schriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim

Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und et-

waige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-

Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungs-

empfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur

Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zah-

lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkor-

pert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der je-

weiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satz 2 und Satz 5

bzw. Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet

die Bank auf die fur die Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe

Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers wer-

den am im Datensatz angegebenen Flligkeitstag mit dem vom Zah-

lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kun-
den belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschéftstag der Bank, erfolgt die

Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten

Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht, wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gema Nummer
2.2.3 zugegangen ist,

— der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nicht-
zulassung der Lastschrift des Kunden gemdB Nummer 2.2.4 zuge-
gangen ist,

- der Kunde Uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes
Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit
verflgt (fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank
nicht vor,

- die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflich-
tigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschrift-
datensatz
+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank er-

kennbar fehlerhaft ist,
+ eine Mandatsreferenz fehlt,
+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
+ kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung

auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeits-

tag' nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfihrung oder Rickgéngig-
machung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einl6-
sung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einloésung einer SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverziglich, spatestens bis zu der geméaBR Nummer
244 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit moglich, die Griinde sowie die Méglichkeiten angeben, wie Feh-
ler, die zur Nichtausfihrung, Ruckgéngigmachung oder Ablehnung ge-
fuhrt haben, berichtigt werden kénnen. Fur die berechtigte Ablehnung
der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlen-
der Kontodeckung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2, dritter Spiegelstrich)
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto

des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempfan-

gers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis- und

Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfiuhrungsfrist beim Zahlungs-

dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfuihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz ange-

gebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéaftstag

gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Aus-
fuhrungsfrist am darauffolgenden Geschdftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausflihrung der Zahlung

auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der verein-

barten Haufigkeit.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung
(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne
Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags
verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte.
Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfingers gegen den Kun-
den bleiben hiervon unberihrt.
(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald
der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
drtickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentiber der Bank
autorisiert worden ist.
(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 2.6.2.
2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuch-
ten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht au-
torisierte Zahlung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht au-
torisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustéandigen Behorde berechtigte Griinde fur
den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt,
schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satzen 2 und 3
unverzuglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.
2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer au-
torisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und
ungekdirzte Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die
Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto
des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte.
(2) Der Kunde kann Uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die
Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das
Konto des Kunden belastet hat.
(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in Nummer 2.4.4
Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfénger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als
sei die Zahlung ordnungsgemaB ausgefuhrt worden.
(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird
die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden tber das Ergebnis unterrichten.
2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfuhrung einer
autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grunds&tzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-
tragsmaBBige Haftungsgrenze gilt nicht
— flr nicht autorisierte Zahlungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,
und
- fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.
2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Fir Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den
Anspriichen in Nummer 2.6.2 und in Nummer 2.6.3 bei einer nicht er-
folgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen
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aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung

nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe

folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten
zwischengeschalteten Stelle.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzlglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschdaden handelt, ist der Anspruch auf
hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und flur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat
sowie fur nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist in fol-

genden Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingegangen ist.

- Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungs-
empfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wie-
dererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts
nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftli-
chen Antrag alle verfuigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend
machen kann. Fur die Tatigkeiten nach Satzen 2 und 3 dieses Unter-
punkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder feh-

lerhaft ausgefuihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zah-
lungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fuir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz An-
wendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fahrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete
1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
1.1 Mitgliedstaaten der Europdischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie
Zypern.

1.2 Weitere Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Ko-
nigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und
Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Garantierte Zahlungsformen

Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Zusatzanwendungen

AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemaoglichkeit

Garantierte Zahlungsformen

Geltungsbereich
Die BankCard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet
sind, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:
a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-
Logo gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen
Debitkartensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen:
a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte
entsprechend ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden
Akzeptanzlogo.

Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des
deutschen Debitkartensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an
den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von
fremden Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen flr den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne, dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als
Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

der Bank nach MaRRgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MafRgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen
Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

Allgemeine Regeln

Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fir zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der
Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass
die an den Bevollméachtigten ausgegebene Karte an die Bank zuriickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der
Vollmacht fir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegenuber der Bank in
Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Ruickgabe der Karte nicht erfolgt ist,
besteht die Mdglichkeit einer Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen.

Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das
jeweilige Konto eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen
nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die
Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontolberziehung.
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3. Umrechnung von Fremdwahrungsbetrdagen
Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfiigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die
Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Anderung
des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam.

4. Riickgabe der BankCard
Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Gibertragbar. Die Karte ist nur fir den auf der
Karte angegebenen Zeitraum gliltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte
zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des
Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverzuglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der Karte befindliche
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die
Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

5. Sperre und Einziehung der BankCard
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen,
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,
wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder
wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.
Daruber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch
unverzuglich nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Ist die Karte fiir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert, so hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der
TAN-Generator nicht mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur
Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank herausverlangen, nachdem dieses die
Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das
Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erflllen, dass sie dem
Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift
Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgféltige Aufbewahrung der BankCard
Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des
girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann. Daruiber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist,
Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre tatigen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)
Der Karteninhaber hat daflir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN)
erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zu Lasten des auf der
Karte angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls zu Lasten zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat,
Verflgungen zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige
kann der Karteninhaber auch jederzeit gegentiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und
+49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich,
wenn der Name der Bank — mdéglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer oder die IBAN angegeben werden. Der Zentrale
Sperrannahmedienst sperrt alle fir das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff auf
zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fiir die weitere Nutzung an Geldautomaten
und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber
mit seiner Bank in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei
anzuzeigen.
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(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls
unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte
berechnet die Bank im Rahmen von § 675| Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches dem Kontoinhaber das im Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank ausgewiesene Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefihrt
haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

(4) Ist die Karte fir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert, so hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der
TAN-Generator nicht mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(5) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann maéglich, wenn das Unternehmen die
Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(6) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Kartenverfligung zu unterrichten.

Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen
Zahlungsvorgangen durch Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich
ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den
Kartenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fir die Ausfihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers verarbeitet, Gibermittelt und speichert.

Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A.11.2)
verfugbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom oder uber den Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei,
nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

Ablehnung von Kartenzahlungsvorgangen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

sich der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaR A.1l.7 legitimiert hat,

der fur den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist
oder

die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber Uber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgel6st. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese
verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

Entgelte und deren Anderungen

(1) Die vom Kontoinhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) entfallt

(3) entfallt

(4) entfallt

Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich, sofern nichts anderes vereinbart, Gber die mit der Karte

getatigten Zahlungsvorgéange auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind,
kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.
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Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem
Kontoinhaber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung
ist unverzuglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfliigung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass
ein
betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziglich zu priifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der
Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in
Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Verfligungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Nummer A.I1.10 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die
Gutschrift des Verfligungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgemal ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfligung auf Verlangen
des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer
A.11.13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.
Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (Drittstaat), beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen
Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

fur nicht autorisierte Kartenverfligungen,

bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

fir Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat und

fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.I1.13.1 bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kontoinhaber Uber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A.I1.13.3 kann der
Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.
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Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden
diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfigungen z. B. in Form der
Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden in Héhe von maximal 50 Euro.
Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung der Karte vor den nicht autorisierten Kartenverfigungen zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle,
an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
aullerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaat), tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Héhe von maximal 50 Euro gemaf vorstehendem
Absatz (1) und Gbernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfligungen bis zum Eingang der Sperranzeige
entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemafR Abschnitt A.ll. Ziffer 6 obliegenden Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absétzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach

diesen Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber

den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann

vorliegen, wenn er

- den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft
nicht unverzuglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flr den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich

jeweils auf den fur die Karte geltenden Verfigungsrahmen, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer

Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung
des Karteninhabers und der Bank abweichend von den Absatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des
Birgerlichen Gesetzbuches.

Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige
Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle
danach durch Verfligungen z. B. in Form der

Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der
Sperranzeige entstehenden Schaden.

Sparda-Bank




1.1

1.2

1.3

14

1.1

1.2

1.3

14

1.5

© SpB West 7-03 Sonderbedingungen 01-2023 Seite 6 von 7

Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

Verfiigungsrahmen der BankCard

Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fir die Karte
geltenden Verfugungsrahmens maglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird
gepruft, ob der Verfugungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfugungen, mit
denen der Verfligungsrahmen der Karte (iberschritten wiirde, werden unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa
vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfigungsrahmen der Karte nur im Rahmen
des Kontoguthabens oder eines vorher flr das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit
der Bank eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein
Bevollméachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung firr diese Karte vereinbaren.

Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der
Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung setzen.

Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die
Betrage, Uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfliigt wurde, an die Betreiber zu
vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen,
bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegenliber diesem Unternehmen
geltend zu machen.

Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Moglichkeit bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren
automatisierten Kassen Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder
Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich tber diese Vorauswahl
hinwegzusetzen.

Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner
Bank Uberweisungen innerhalb des Verfiigungsrahmens von 10.000,00 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber
und Bank nicht ein anderer Verfigungsrahmen vereinbart worden ist.

Ausfiihrung der Uberweisung )
Fir die Ausfihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergdnzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.11.6.2 bis 6.4.

Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.1ll.1.2.

Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen

Die Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Verfligungen an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den
Regelungen unter A.Il.14. Abweichend von A.ll.14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 10.000,00 Euro pro
Kalendertag, und sofern ein anderer Verfligungsrahmen gemaf B.1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankit.
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C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der BankCard
(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Bank.
Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaRgabe des mit dem Unternehmen
geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unter-
nehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
Die Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber
ermd@glicht, in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen Gber
die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegentiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlief3lich nach dem
Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen
(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber
ausschlieflich gegentber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat.
Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die
Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlielich
gegenuber der Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird
die von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das
eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit eréffnet,
den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der
kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen
Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit
zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegentiber
der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher
bezeichneten Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen
fur den Scheckverkehr

Stand: Oktober 2018

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushdndigung
gegen Empfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut
zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht kei-
ne Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fir
Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Orderschecks
ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gel-
ten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehan-
digt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf
Vollsténdigkeit zu prifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheck-
vordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefilite Schecks sind mit besonderer Sorg-
falt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und
Schecks ist der Bank, moglichst der kontoftihrenden Stelle, unverziglich
mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufullen sowie sorgfaltig
zu behandeln (z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen
und Streichungen des vorgedruckten Textes durfen nicht vorgenom-
men werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter
Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben wer-
den kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrie-
ben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist
er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fir die Erfillung ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbe-
sondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung ab-
handen gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belas-
ten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einlosung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder
Uber einen zuvor fur das Konto eingerdumten Kredit (eingerdumte
Kontouberziehung) hinaus einzulésen. Die Buchung solcher Verfuigun-
gen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontouberziehung. Die
Bank ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fur geduldete
Kontouberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden,
wenn er der kontofiihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Be-
ricksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméBen Geschéaftsablaufs
maoglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut
eine Schecksperre nur fir sechs Monate, gerechnet vom Eingang des
Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene
Institut einlésen, sofern der Aussteller die Sperre nicht in Textform um
weitere sechs Monate verldngert.

6 Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7 Zusatzliche Regelungen fur Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Ein-
zug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fir deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der in-
nerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fur nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte Or-
derschecks.
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Sonderbedingungen
flir Gemeinschaftskonten

1 Einzelverfligungsrecht der Kontoinhaber (Oder-Konto)

1.1 Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt:

- Uber das jeweilige Guthaben sowie Uber etwa den Kontoinhabern
gemeinsam eingerdumte Kontouberziehungen auf dem oben ange-
gebenen Konto zu verfligen und dartiber hinaus vortibergehende
geduldete Uberziehungen im bankiiblichen Rahmen herbeizufiihren;

- weitere Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots mit Einzel-
verfugungsberechtigung fur die Kontoinhaber zu den getroffenen
Vereinbarungen zu er&ffnen; die Bank wird die anderen Kontoin-
haber hierliber unterrichten;

- Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapierauf-
stellungen, sonstige Abrechnungen und Anzeigen fur die Kontoin-
haber entgegenzunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den
gesamten das Gemeinschaftskonto betreffenden Schriftwechsel fur
die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen;

- im Fall des Ablebens eines der Kontomitinhaber Gber das jeweilige
Guthaben auch ohne Mitwirkung der Erben zu verfligen; eine Auf-
|6sung oder Umschreibung wird die Bank nur zulassen, wenn alle
Uberlebenden urspriinglichen Kontomitinhaber dies verlangen (vgl.
Nummer 1.5).

1.1.1 Kreditvertrage und eingerdumte Kontolberziehungen

Fir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen und einge-
rdumten Kontolberziehungen zulasten der Konten ist die Mitwirkung
aller Kontoinhaber erforderlich.

1.1.2 Termingeschéfte

Zum Abschluss und zur Durchfihrung von Termingeschdften zulasten
der Gemeinschaftskonten bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kon-
toinhabern.

1.1.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaft-
lich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt
zum Erldschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziig-
lich und aus Beweisgriinden moglichst in Textform zu unterrichten.
Vollmachten, die ein Kontomitinhaber vor der Er6ffnung des Gemein-
schaftskontos erteilt hat, gelten nur dann, wenn der andere Kontomit-
inhaber dem zustimmt.

1.1.4 Kontoauflésung

Eine Auflosung der Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Kontoin-
haber gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon besteht im To-
desfall eines Kontoinhabers (vgl. Nummer 1.5).

1.2 Gesamtschuldnerische Haftung

Fir die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoin-
haber als Gesamtschuldner. Die Bank kann daher von jedem einzelnen
Kontoinhaber die Erfiillung sémtlicher Anspriche fordern.

1.3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfugungsberechtigung eines an-
deren Kontoinhabers mit Wirkung fir die Zukunft der Bank gegentiber
- aus Beweisgriinden méglichst in Textform — widerrufen. In diesem Fall
konnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich Gber die Gemein-
schaftskonten verfuigen. Die Bank wird die anderen Kontoinhaber hie-
ruber unterrichten.

1.4 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form tUbermittelt. Wenn
eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z. B. bei Nichtausfuh-
rung von Zahlungsverkehrsauftragen), wird die Bank die Mitteilung an
die im Vertrag angegebene Postanschrift versenden. Konto- und Kredit-
kiindigungen sowie die Ankiindigung solcher MaBnahmen werden je-
dem Kontoinhaber zugeschickt. Jeder Kontoinhaber kann verlangen,
dass auch ihm kiinftig alle Kontomitteilungen zusétzlich Ubermittelt
werden.

Sparda-Bank

1.5 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers bleiben die Befugnisse der ande-
ren Kontoinhaber unveréndert bestehen. Jedoch kénnen die tiberleben-
den Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben Gemeinschaftskonten
auflésen oder auf ihren Namen umschreiben lassen.

Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemein-
schaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfu-
gungsberechtigung steht jedoch jedem einzelnen Miterben zu. Wider-
ruft ein Miterbe, bedarf jede Verfigung Uber Gemeinschaftskonten
seiner Mitwirkung. Widerrufen mehrere Miterben die Einzelverfligungs-
berechtigung eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Kontoinhaber
nur noch gemeinschaftlich mit den widerrufenden Miterben Uber die
Gemeinschaftskonten verfligen.

2 Gemeinschaftliches Verfligungsrecht (Und-Konto)

2.1 Verfigungsrechte

Die Kontoinhaber sind nur gemeinschaftlich berechtigt:

- Uber das jeweilige Guthaben zu verfligen oder es auf den Namen
eines Kontoinhabers umschreiben zu lassen;

- Verbindlichkeiten zulasten von Gemeinschaftskonten unter gesamt-
schuldnerischer Haftung der Kontoinhaber einzugehen.

Eine Anderung der Verfligungsberechtigung kann von den Kontoinha-

bern nur gemeinschaftlich vorgenommen werden.

2.2 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaft-
lich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fuhrt
zum Erléschen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziig-
lich und aus Beweisgriinden moglichst in Textform zu unterrichten.

2.3 Eroffnung weiterer Gemeinschaftskonten

Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt, weitere Konten und Depots fiir
die Kontoinhaber mit gemeinschaftlicher Verfligungsberechtigung zu
den getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen. Die Bank wird die ande-
ren Kontoinhaber hierliber unterrichten.

2.4 Gesamtschuldnerische Haftung

Fir die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoin-
haber als Gesamtschuldner. Die Bank kann daher von jedem einzelnen
Kontoinhaber die Erfullung sémtlicher Anspriiche fordern.

2.5 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form Ubermittelt. Wenn
eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z. B. bei Nichtaus-
flhrung von Zahlungsverkehrsauftrégen), wird die Bank die Mitteilung
an die im Vertrag angegebene Postanschrift versenden. Konto- und
Kreditktindigungen sowie die Ankiindigung solcher MaBnahmen wer-
den jedem Kontoinhaber zugeschickt. Bei Angabe nur eines Zustellungs-
empfangers ist dieser berechtigt, Konto-/Depotauszlige, Rechnungs-
abschlisse sowie Wertpapieraufstellungen und sonstige Abrechnungen
und Anzeigen fir die Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu prifen und
anzuerkennen sowie den gesamten ein Gemeinschaftskonto betreffen-
den Schriftwechsel fur die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen.
Wird der Bank von dem anderen Kontoinhaber erklart, dass ihm diese
Mitteilung ebenfalls zugeleitet werden soll, so sind die Kontoinhaber
nur gemeinschaftlich berechtigt, Konto-/Depotausziige, Rechnungsab-
schltsse sowie Wertpapieraufstellungen und sonstige Abrechnungen
und Anzeigen fur die Kontoinhaber entgegenzunehmen, zu priifen und
anzuerkennen sowie den gesamten das Gemeinschaftskonto betreffen-
den Schriftwechsel fur die Kontoinhaber verbindlich zu unterzeichnen.
2.6 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontomitinhabers kénnen die anderen Kontoinha-
ber nur gemeinschaftlich mit den Erben des Verstorbenen Uber die
Gemeinschaftskonten verfligen und eine Auflésung oder Umschrei-
bung verlangen, sofern keine abweichende Regelung getroffen worden
ist.
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Sparda-Bank West eG
Sonderbedingungen fur Sparda-Kontoauszugs-Drucker

Stand: Juni 2023

1. Jeder Kunde (Kontoinhaber und etwaige Bevollméachtigte), der mit der Sparda-Bank eine entsprechende Vereinbarung getroffen
hat und im Besitz einer BankCard oder einer SpardaBankCard ist, ist verpflichtet, sich die fur ihn bestimmten Kontoausziige an
dem von der Sparda-Bank aufgestellten Kontoauszugs-Drucker ausdrucken zu lassen.

2. Die Sparda-Bank kann dem Kunden einzelne Mitteilungen zusenden, wenn sie dies auch unter Abwagung der Interessen des
Kunden fiir gerechtfertigt halt.

Ferner kann die Sparda-Bank dem Kunden Kontoausziige zusenden, wenn sie feststellt, dass sich der Kunde seine
Kontoausziige nicht innerhalb von 85 Kalendertagen hat ausdrucken lassen.

Bei allen Schaden und Nachteilen, die im Zusammenhang mit dem Ausdrucken bzw. Nichtausdrucken entstehen sollten, haftet
die Sparda-Bank nur fiir grobes Verschulden.

3. Soweit der Kunde den Kontoauszug nicht bereits vorher abgerufen hat, gilt er am Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.

Sparda-Bank
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Sparda-Bank West eG
Sonderbedingungen fur das SpardaTelefon-Banking

Stand: August 2018

1. Leistungsangebot
Der Kunde (Konto- und/oder Depotinhaber und etwaige Bevollméachtigte) kann Bankgeschéafte Gber das Sparda-Telefon-Banking
(Telefon-/Sprachcomputer) in dem von der Sparda-Bank angebotenen Umfang tatigen. Sofern die Sparda-Bank fir Verfligungen
mittels Sparda-Telefon-Banking eine Betragsbegrenzung im System vorsieht, informiert sie ihn hiertber.

2. Nutzungsberechtigte und Zugangsmedien
Zur Abwicklung von Bankgeschaften einschlielich des Depot- und Wertpapiergeschéafts mittels Sparda-Telefon-Banking unter
Verwendung einer PIN erhalten der Kontoinhaber und etwaige Bevollméachtigte von der Sparda-Bank jeweils ein personliches
Passwort (Telefon-PIN), das von der Sparda-Bank mitgeteilt wurde.
Der Konto- bzw. Depotinhaber und etwaige Bevollmachtigte werden im folgenden als Sparda-Telefon-Banking-Nutzer bezeichnet.

3. Verfahren
Zur Erlauterung der Nutzungsmdglichkeiten stellt die Sparda-Bank jeweils Verfahrensanleitungen zur Verfigung, die die
Besonderheiten der vereinbarten Anwendung im Sparda-Telefon-Banking beschreiben.
Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer hat mittels Sparda-Telefon-Banking Zugang zum Konto/Depot, wenn er zuvor seine Konto-
/Depotnummer bzw. die Kundennummer sowie seine jeweilige PIN eingegeben hat. Erklarungen jeder Art (z. B.
Kontostandsabfragen oder Uberweisungsauftrage) sind abgegeben, wenn sie abschlieRend zur Ubermittlung an die Sparda-Bank
freigegeben sind.

4. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer hat wahrend der Erteilung von Auftrdgen die Verfahrensanleitung, insbesondere eine ihm
wahrend des Sparda-Telefon-Banking-Kontaktes vorgegebene Benutzerfiihrung, zu beachten. Er hat alle von ihm eingegebenen
Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze
Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer darf Verfiigungen nurim Rahmen des Kontoguthabens bzw. des Depotbestandes oder eines
vorher fur das Konto eingerdumten Kredites vornehmen.
Auch wenn der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Sparda-Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung des Sparda-Telefon-Banking entstehen. Die
Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fuhrt lediglich zu einer geduldeten Kontolberziehung; die Sparda-Bank ist
berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fir geduldete Kontolberziehungen zu verlangen.

6. Anderung der Telefon-PIN )
Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer ist berechtigt, seine Telefon-PIN jederzeit zu dndern. Bei Anderung seiner PIN wird die
bisherige PIN ungiiltig.

7. Sperre des Sparda-Telefon-Banking
Wird dreimal hintereinander am Telefon-/Sprachcomputer eine falsche PIN eingegeben, so sperrt die Sparda-Bank den Telefon-
Banking-Zugang zum Konto/Depot. Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer kann die Sperre im jeweiligen Verfahren nur nach
Rucksprache mit der Sparda-Bank aufheben lassen.
Die Sparda-Bank wird den Sparda-Telefon-Banking-Zugang zum Konto/Depot sperren, wenn der Verdacht einer miRbrauchlichen
Nutzung des Kontos/Depots Uber den jeweiligen Telefon-Banking-Zugang besteht. Sie wird den Konto-/Depotinhaber hiertber
aulerhalb des Telefon-Banking informieren. Diese Sperre kann mittels Telefon-Banking nicht aufgehoben werden.
Die Sparda-Bank wird den Telefon-Banking-Zugang zum Konto/Depot auf Wunsch des Konto-/Depotinhabers sperren. Auch diese
Sperre kann nicht mittels Telefon-Banking aufgehoben werden.

8. Schutz vor MiBbrauch
Verwendet der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer ein Telefon mit Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion, ist er
verpflichtet, nach Beendigung des Telefonats mit der Sparda-Bank, den Speicherinhalt zu Uberspielen (z. B. durch Eingabe einer
beliebigen Nummer Uber die Tastatur). Dadurch wird verhindert, dass ein Dritter durch Nutzung der Wahlwiederholungsfunktion
Kenntnis von der zuvor eingegebenen Kundennummer und Telefon-PIN erhalt bzw. missbrauchlich Zugang zum Sparda-Telefon-
Banking erhalt. Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Angebot der Bank uber die
verodffentlichten Rufnummern herzustellen.

9. Telefonaufzeichnung
Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer ist damit einverstanden, dass die Sparda-Bank die mit ihm im Rahmen des Sparda-Telefon-
Bankings gefiihrten Telefonate sowie die von ihm uUber die Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern aufzeichnet und
aufbewahrt. Dies ist zur ordnungsgemafen Auftragsbearbeitung und aus Beweisgriinden erforderlich.

10. Sicherheitsmedium
Die Telefon-PIN ist zur Vermeidung von Missbrauch geheim zu halten. Der Sparda-Telefon-Banking-Nutzer ist aus
Sicherheitsgriinden verpflichtet, die Einstiegs-PIN fiir den Sparda-Telefon-Banking-Zugang sofort zu andern.

1. Widerruf von Auftragen
Die Widerrufbarkeit eines Sparda-Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auRerhalb des
Sparda-Telefon-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmaglichkeit im Sparda-Telefon-Banking ausdricklich

Sparda-Bank
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Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparda-Bank West eG

Ifd.Nr. |Art des Geschiftes Bemerkung % Yoo EUR
3 Konto
3.1 Privatkunde
3.1.1  Kontofiihrung
Produkt’
SpardaGiro Online
mit Online-Banking und Postbox mit E-Mail Grundgebhr pro Monat? - - 3,00
Benachrichtgung
SpardaGiro Flex Grundgebiihr pro Monat** - - 6,00
SpardaYoung+ °
Fur Schuler, Azubis und Studenten von 7 bis
zur Vollendung des 29. Lebensjahres Grundgebiihr pro Monat** - - 0,00
Verrechnungskonto® Grundgebiihr pro Monat® *’ - - 0,00
' Ein Wechsel des Kontomodells ist immer nur zum Quartal moglich.
2 Abbuchung erfolgt zum Quartalsende.
3 Zahlungen der gesetzlichen Rentenkassen
* Durchfiihrung beleghafter Uberweisungen inklusive.
® Pro Kundenstamm / Kunde ist nur ein Konto méglich.
® Im Rahmen einer Baufinanzierung der Sparda-Bank West (wenn unter dem Kundenstamm kein weiteres Girokonto vorhanden ist)
oder der Abwicklung einer Investition in eine von der Sparda-Bank West eG vermittelte Geldanlage.
" Fiir das Verrechnungskonto wird in den ersten 18 Monaten nach Kontoerdffnung keine Grundgebiihr belastet. Danach fallt fiir das
Verrechnungskonto unter folgenden Bedingungen keine Grundgebuhr an:
Es erfolgen maximal 9 Buchungen pro Quartal, wobei Kreditraten, Dividendengutschriften und Rechnungsabschlisse der
Sparda-Bank West sowie Buchungen der DEVK Versicherungen, Union Investment und der Bausparkasse Schwabisch Hall
nicht dazu zahlen. Im Rahmen der Baufinanzierung erfolgt zudem pro Quartal mindestens eine Kreditratenbelastung der
Sparda-Bank West. Werden diese Bedingungen nicht erfiillt, wird das Verrechnungskonto entsprechend des
Nutzungsverhaltens in ein anderes Kontomodell gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis umgestellt.
3.1.2  Entgelte fiir die Verwahrung von Einlagen

(Gilt fur ab dem 01.04.2021 neu erdffnete Girokonten. Fur davor erdffnete Girokonten gilt dies nur bei gesonderter

vertraglicher Vereinbarung.)

Entgelt fur die Verwahrung taglich falliger Sichteinlagen (Guthaben).

Produkte/Kontomodell® Verwahrentgelt Freibetrag®

SpardaGiro Online 0,50 % p.a. € 25.000,00 auf dem ersten Girokonto
(unabhangig vom Kontomodell)

SpardaGiro Flex 0,50 % p.a. € 25.000,00 auf dem ersten Girokonto
(unabhangig vom Kontomodell)

SpardaYoung+ 0,50 % p.a. € 25.000,00 auf dem ersten Girokonto
(unabhangig vom Kontomodell)

Verrechnungskonto 0,50 % p.a. € 25.000,00 auf dem ersten Girokonto

(unabhangig vom Kontomodell)

Stand: 01.06.2023

Seite: 1




Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparda-Bank West eG

Ifd.Nr. |Art des Geschiftes Bemerkung % Yoo EUR
Das Verwahrentgelt wird in Prozent taggenau auf das den Freibetrag tbersteigende Guthaben berechnet
und quartalsweise nachtraglich dem jeweiligen Konto belastet. T19)
8 Gilt auch firr Basiskonten und Pfandungsschutzkonten in diesen Kontomodellen.
® Der Freibetrag gilt fir das erste Girokonto eines Kundenstammes/einer Kundennummer (ltestes Kontoerdffnungsdatum),
unabhangig vom Kontomodell. Eine Ubertragung des Freibetrages (auch in Teilen) auf andere Konten oder Kundenstamme
ist nicht maglich.
'® Die Bank verzichtet bis zum 31. Dezember 2024 auf die Belastung des Entgelts.
3.1.3  Kontoauszug™
durch Kontoauszugdrucker11 - - 0,00
im Online-Banking Uber die Postbox - - 0,00
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen wird nicht angeboten
Zusendung der am Kontoauszugdrucker
nach 85 Kalendertagen nicht abgerufenen
Kontoausziige im Einzelfall"® zzgl. Porto' - - 0,00
Erstellung eines Kontoauszugs-/
Rechnungsabschlussduplikats
auf Verlangen des Kunden™
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren je Auszugsmonat
Datums noch maéglich) ggf. zzgl. Porto™ - - 3,00
- manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn
systembedingt maschinelle Erstellung nicht mehr
moglich ist) je angefangene Arbeitsstunde - - 40,00
1% Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form
der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
" Nur in Verbindung mit einer BankCard.
'2 Porto gemalk Preisverzeichnis der Deutschen Post AG.
¥ Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
' Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
3.1.4 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Girokontoauflésung - - 0,00
Girokontowechsel - - 0,00
3.2 Geschaftskunde

Konten flir Geschaftskunden werden nicht angeboten.

Stand: 01.06.2023
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Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparda-Bank West eG

Ifd.Nr.

Art des Geschaftes Bemerkung % Yoo

EUR

4.1

411

413

415

Stand: 15.11.2024

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank
Name und Anschrift der Bank'’

Name der Bank (Zentrale): Sparda-Bank West eG
Stralle: Ludwig-Erhard-Allee 15
PLZ/Ort: 40227 Dusseldorf
Telefon: 0211 23 93 23 93
Telefax: 0211 23 93 23 366
Internet: www.sparda-west.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank
vereinbarten Kommunikationswege wie z.B. das Online- oder das Telefon-Banking
zu nutzen.

' Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Zustandige Aufsichtsbehorde'

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn
' Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register!

Amtsgericht Dusseldorf, Genossenschaftsregister Nr. 473
' Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschiftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten

Zahlungsdienstleister den fiir die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschafts-

betrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen

Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember
- regionaler Brauchtumstage

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag,

an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéaftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.
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41.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai
2015 Uber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck
der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu priifen und zu ibermitteln. Diese Angaben bestehen aus
Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei
Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des
Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers gegebenenfalls angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls
Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um der gesetzlichen Vorgabe zu
entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer
eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heillt auch, dass die Bank
Zahlungsdaten priifen, Nachfragen anderer Zahlungsdienstleister zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungs-
empfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur Verfligung stellen
muss.

4.2 Lastschriftverkehr
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung einer Lastschrift werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgeflihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder
bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).
421 Sepa-Basis-Lastschrift
4.2.1.1 Ausfihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von
max. einem Geschaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.2.1.2 Entgelte
Einl6sung - - 0,00
Berechtigte Ablehnung der Einlésung

einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank - - 0,95
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4.3 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte flir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgeflihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontoflihrung abgegolten oder
bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden
mit unserer BankCard (Debitkarte)

- im Kontomodell SpardaGiro Online am Schalter - - 5,00

am Geldautomaten - - 0,00

- in allen anderen Kontomodellen am Schalter - - 2,50

am Geldautomaten - - 0,00

mit einer Einmalkarte (WhiteCard) der Bank - - 5,00
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) am Schalter entfallt

am Geldautomaten 1,50 - mind.

vom Umsatz 5,00

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KIl)
mit BankCard (Debitkarte)

bei anderen Sparda-Banken am Schalter entfallt
am Geldautomaten - - 0,00
bei teilnehmenden Banken am
- CashPool? am Schalter entfallt
am Geldautomaten - - 0,00
- BankCard ServiceNetz am Schalter entfallt
am Geldautomaten - - 2,05

bei inlandischen Kl und Kl in der
EU® und den EWR-Staaten4, die ein
direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:
- Verfigungen im girocard-System
in Euro am Schalter entfallt
am Geldautomaten 0,00
- Verfigungen in anderen Zahlungs-
systemen (Maestro) in
Euro am Schalter entfallt
am Geldautomaten 1,50 - mind.
vom Umsatz 5,00

2 Informationen Uber die teilnehmenden Banken finden Sie im Internet unter www.cashpool.de oder
www.bvr.de/presse_download/datei/bsn_teilnehmende_banken.

% Europaische Union (derzeit:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

* EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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bei inlandischen Kl und Kl in der
EU® und den EWR-Staaten’, die kein
direktes Kundenentgelt erheben
kdnnen:
- Verfigungen in den folgenden Zah-
lungssystemen (Maestro) in
Euro am Schalter entfallt
am Geldautomaten 1,50 - mind.
vom Umsatz 5,00
bei Kl in der EU®und den EWR-
Staaten* in Fremdwahrung am Schalter entfallt
am Geldautomaten 1,50 - mind.
vom Umsatz 5,00
bei KI auRerhalb der EU® und den
EWR-Staaten* am Schalter entfallt
am Geldautomaten 1,50 - mind.
vom Umsatz 5,00
mit Mastercard (Kreditkarte)
Standard mind.
im Inland und Ausland am Schalter 2,00 - 5,50
vom Umsatz
am Geldautomaten 1,50 - mind.
vom Umsatz 5,00

(zzgl. 1,50 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz’ bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem

Land auf3erhalb der EU und der EWR-Staaten)

Platinum
im Inland und Ausland am Schalter

am Geldautomaten

(kein Auslandseinsatzentgelt)

2,00
vom Umsatz

1,50
vom Umsatz

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt

belastet.

% Europaische Union (derzeit:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).
* EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
7 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses

Stand: 15.11.2024
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4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
441 Debitkarten
4.4.1.1 BankCard
BankCard Maestro - Ausgabe einer Debitkarte -  pro Jahr - - 20,00
- bei einer Bestellung nach
dem 30.06. des Jahres Halbjahresbeitrag - - 10,00
- fir SpardaYoung+ Kontoinhaber pro Jahr - - 0,00
Ersatzkarte® - - 10,00
Auslandseinsatz’
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder mind.
bei Zahlung in einem Land auf3erhalb der EWR-Staaten® 1,00 - 0,77

vom Umsatz

€ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

7 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses

8 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben,
zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Stand: 15.11.2024
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44.2 Mastercard

Ersatzkarte®
- Mastercard (Kreditkarte) - - 20,00
- Mastercard Gold (Kreditkarte) wird nicht angeboten
- Mastercard Platinum (Kreditkarte) - - 0,00

zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland - -
- bei Versendung in Europa - -

- bei Versendung weltweit - -
- bei Versendung per Kurier wird nicht angeboten

Auslandseinsatz’
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder 1,50 - -

bei Zahlung in einem Land auf3erhalb der EWR-Staaten® vom Umsatz

Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden wird nicht angeboten
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden  wird nicht angeboten
- Duplikaterstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden'® - - 0,00
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden'® - - 0,00
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden'® - - 0,00

o

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
7 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses
8 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben,
zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.
® Weitergabe der verauslagten Kosten.
1% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

4.4.2.1 Mastercard - Ausgabe einer Kreditkarte

pro Jahr - - 40,00
- ab 10.000 Euro Umsatz'" jahrlich - - 0,00
Zusatzkarte pro Jahr - - 40,00
- ab 10.000 Euro Umsatz'" jahrlich - - 0,00

" Es handelt sich un den jeweiligen Handelsumsatz, der innerhalb eines Jahres gettigt wurde. Dieser bezieht sich auf das
Giiltigkeitsjahr (nicht Kalenderjahr) der Karte.
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4.4.2.2

4.4.2.3

443

4.4.4

Mastercard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte

wird nicht angeboten

Mastercard PlatinumCard - Ausgabe einer Kreditkarte

pro Jahr
- ab 40.000 Euro Umsatz'" jahrlich

Zusatzkarte pro Jahr
- ab 40.000 Euro Umsatz'" jahrlich

Priority Pass
- Besuch VIP-Lounges auf Flughafen

pro Besuch / Besucher - -

" Es handelt sich un den jeweiligen Handelsumsatz, der innerhalb eines Jahres gettigt wurde. Dieser bezieht sich auf das

Giiltigkeitsjahr (nicht Kalenderjahr) der Karte.

Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

150,00
0,00

150,00
0,00

28,00

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

max. ein Geschéaftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen
EWR-Wahrung als Euro

max. vier Geschaftstage

Kartenzahlungen auferhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) unabhangig von der
Wahrung

Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
bewirkt.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

BankCard (Debitkarte)
- Nachbestellung einer PIN'

auf Wunsch des Kunden - -

'2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben,
zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer neuen PIN verpflichtet ist.

Stand: 15.11.2024
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4.5 Uberweisungsverkehr

Uberweisungsauftrage auf Termin werden beleghaft von der Sparda-Bank nicht

angenommen. Beleghafte Uberweisungen werden gem. Punkt 4.5.1.1.2 ausgefihrt.
451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen

Wirtschaftsraums® (EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wihrungen™

€ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern

und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

'3 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit:

Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone,

Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken,

Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

4.5.1.1 Uberweisungsauftrag

45111

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Beleghafte Zahlungsauftrage:

Ende der Offnungszeit der jeweiligen Filiale an den Geschéaftstagen der Bank.

Beleglose Zahlungen tGber Online-Banking und EBICS:

14:00 Uhr an den Geschaftstagen der Bank.

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.51.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser ['Jberweisungsauftrag14

max. ein Geschéaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. zwei Geschaftstage

Echtzeit-Uberweisungsauftrag
(beleglos)

max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser ['Jberweisungsauftrag14

max. vier Geschaftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

1 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

Stand: 15.11.2024
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4.51.1.3  Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit dieAusfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto)

4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank

- je beleghafte Uberweisung und (iber Service-Automat

im Kontomodell SpardaGiro Online - - 5,00
- je beleghafte Uberweisung und (iber Service-Automat

in allen anderern Kontomodellen - - 0,00
- je elektronisch Ubermittelte [Jberweisung15 - - 0,00
- per Dauerauftrag - - 0,00
- bei formloser Erteilung® wird nicht angeboten
- als Echtzeit-Uberweisung wird nicht angeboten
- je Uberweisung per Zahlschein wird nicht angeboten
- als Eiluberweisung zusatzlich wird nicht angeboten
- per Filetransfer mittels Datenferniibertragung (DFU) - - 0,11

'® Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking oder Homebanking.
16 7.B. telefonische Erteilung auRerhalb des Telefon-Banking.

Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister

- je beleghafte Uberweisung und (iber Service-Automat

im Kontomodell SpardaGiro Online - - 5,00
- je beleghafte Uberweisung und (iber Service-Automat
in allen anderern Kontomodellen - - 0,00
- je elektronisch Ubermittelte [Jberweisung15 - - 0,00
- per Dauerauftrag - - 0,00
- bei formloser Erteilung® wird nicht angeboten
- als Echtzeit-Uberweisung wird nicht angeboten
- je Uberweisung per Zahlschein wird nicht angeboten
- als Eiluberweisung zusatzlich wird nicht angeboten
- per Filetransfer mittels Datenferniibertragung (DFU) - - 0,11
- als telegrafische Uberweisung zuséatzlich
Annahmefrist bis 12:00 Uhr - - 20,00
Annahmefrist bis 15:00 Uhr - - 30,00

'® Uberweisung per Telefonbanking, Online-Banking oder Homebanking.
16 7.B. telefonische Erteilung auRerhalb des Telefon-Banking.

Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet

entfallt
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4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland
in ein Land der EU- und EWR-Staaten®
Uberweisungsbetrag

Wahrungszuschlag
Eil-Zuschlag
Reparatur-ZuschIag10

bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert
bis zu 100.000,00 Euro Gegenwert
ab 100.000,01 Euro Gegenwert

z.B. fur Swift-Code-Ermittlung,
Erganzung der Routing-Nr.

€ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern

und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

1% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht.

45114 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit
fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers

durch den Kunden

Stand: 15.11.2024
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Dauerauftrag:
(Gilt nicht bei Auftragen gem 4.5.1.1.3.2)

Im Girokontomodell SpardaGiro Online
beleghaft / am Schalter

- Einrichtung auf Wunsch des Kunden - - 5,00
- Anderung auf Wunsch des Kunden - - 5,00
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden - - 5,00
Online

- Einrichtung im Online-Banking - - 0,00
- Anderung im Online-Banking - - 0,00
- Wiederaufnahme nach Aussetzung im Online-Banking - - 0,00

Im Girokontomodell SpardaGiro Flex und SpardaYoung+
beleghaft / am Schalter

- Einrichtung auf Wunsch des Kunden - - 0,00
- Anderung auf Wunsch des Kunden - - 0,00
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden - - 0,00
Online

- Einrichtung im Online-Banking - - 0,00
- Anderung im Online-Banking - - 0,00
- Wiederaufnahme nach Aussetzung im Online-Banking - - 0,00

Anforderung einer Uberweisungskopie
auf Wunsch des Kunden je Kopie - - 5,00

Nachtrégliche Bestatigung des Uberweisungs-
auftrages auf Wunsch des Kunden je Bestatigung - - 5,00

4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto)

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

- Uberweisung in Euro innerhalb der Bank - - 0,00
- Uberweisung in Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister - - 0,00
- Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet - - 0,00
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4.5.2

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums

(EWR®) in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung'’) sowie

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'®)

€ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,

Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern

und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
'" Z.B.: US-Dollar.

'8 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

4.5.2.1 Uberweisungsauftrige

45211

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldmaglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

4.52.1.2 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto)
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4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums

(EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland
in ein Land der EU- und EWR-Staaten®
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 20,00
bis zu 100.000,00 Euro Gegenwert - - 40,00
ab 100.000,01 Euro Gegenwert - - 80,00
Wahrungszuschlag - - 5,00
Eil-Zuschlag - - 5,00
Reparatur-ZuschIag10 z.B. fur Swift-Code-Ermittlung,
Erganzung der Routing-Nr. - - 5,00

€ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

1% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung "0" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung "2" kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
bei 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem

Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte®

Zielland

Schweiz/Euro mit IBAN/BIC
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 0,00
als Echtzeit-Uberweisung in Euro wird nicht angeboten
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Ubrige Lander
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 20,00
bis zu 100.000,00 Euro Gegenwert - - 40,00
ab 100.000,01 Euro Gegenwert - - 80,00
Wahrungszuschlag - - 5,00
Eil-Zuschlag - - 5,00
Reparatur-ZuschIag10 z.B. fur Swift-Code-Ermittlung,
Erganzung der Routing-Nr. - - 5,00
als Echtzeit-Uberweisung in Euro wird nicht angeboten
1% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
'® Bei Entgeltweisung "0" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
bei 1: Zahler tragt alle Entgelte
Zielland
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC
Uberweisungsbetrag wird nicht angeboten - - -
als Echtzeit-Uberweisung in Euro wird nicht angeboten
Ubrige Lander
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 60,00
bis zu 100.000,00 Euro Gegenwert - - 120,00
ab 100.000,01 Euro Gegenwert - - 160,00
Wahrungszuschlag - - 5,00
Eil-Zuschlag - - 5,00
Reparatur-ZuschIag10 z.B. fur Swift-Code-Ermittlung,
Ergénzung der Routing-Nr. - - 5,00
als Echtzeit-Uberweisung in Euro wird nicht angeboten
1% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
bei 2: Zahlungsempfinger trigt alle Entgelte’
Zielland
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC
Uberweisungsbetrag wird nicht angeboten - - -
als Echtzeit-Uberweisung in Euro wird nicht angeboten
Ubrige Lander
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 0,00
bis zu 100.000,00 Euro Gegenwert - - 0,00
ab 100.000,01 Euro Gegenwert - - 0,00
Wahrungszuschlag - - 0,00
Eil-Zuschlag - - 0,00
Reparatur-ZuschIag10 z.B. fur Swift-Code-Ermittlung,
Erganzung der Routing-Nr. - - 0,00
als Echtzeit-Uberweisung in Euro wird nicht angeboten

1% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht.

2 Bei Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte

abgezogen werden.
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4.5.21.3 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags - - 35,00
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank - - 3,56
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden - - 35,00
Dauerauftrag:
- Einrichtung auf Wunsch des Kunden - - 0,00
- Anderung auf Wunsch des Kunden - - 0,00
- Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden - - 0,00

4.5.2.2

Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,

welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende

Vereinbarungen sind maglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung "0" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung "2" kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto)
»Kontoflihrung").

Bei einer Entgeltweisung "0" oder "2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
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bei 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte®
Absenderland / Wahrung
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 0,00
Ubrige Lander
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 10,00
bis zu 100.000,00 Euro Gegenwert - - 20,00
ab 100.000,01 Euro Gegenwert - - 40,00
'® Bei Entgeltweisung "0" kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
bei 2: Zahlungsempfinger trigt alle Entgelte’
Absenderland / Wahrung
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 0,00
Ubrige Lander / alle Wahrungen
Uberweisungsbetrag bis zu 50.000,00 Euro Gegenwert - - 10,00
bis zu 100.000,00 Euro Gegenwert - - 20,00
ab 100.000,01 Euro Gegenwert - - 40,00
2 Bei Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.
4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
4.6.1 Fremdwahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuRerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anders vereinbart ist):

(1) Abrechungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung
(Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab.
Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemalen
Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néachsten
Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige
Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten
Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr
veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.
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4.6.2

4.6.2.1

4.6.2.2

Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgange
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung?' rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange
reference rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

2! Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auferhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrung) und Zahlungsvorgange auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auflerhalb des
EWR (Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auferhalb des EWR
(Drittstaaten) in fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation
den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und
belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der
Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem
Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von
den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist
der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige
nachstmagliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.
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4.7

4.8

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den
Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle). Naheres regelt die “Verfahrensordnung fir die auergerichtliche Schlichtung von Kunden-
beschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstralRe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
diensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes
zum Biurgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn, E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.
Zudem besteht auch die Moéglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank

(Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird die Beschwerden in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auldergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/

BeiBaFinbeschweren _node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Umbuchung

Im Girokontomodell SpardaGiro Online

beleghaft / am Schalter auf Wunsch des Kunden - - 5,00
Online im Online-Banking - - 0,00
Im Girokontomodell SpardaGiro Flex und SpardaYoung+

beleghaft / am Schalter auf Wunsch des Kunden - - 0,00
Online im Online-Banking - - 0,00

Stand: 15.11.2024 Seite: 18




Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparda-Bank West eG

Ifd.Nr. [Art des Geschaftes Bemerkung % %0 EUR
5 Scheckverkehr fur Privatkunden und Geschéaftskunden
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden
- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto)
5.1 Allgemein
Scheckvordrucke pro Stlick - - 0,00
Zusendung von Scheckvordrucken
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)’ pro Sendung - - 0,00
Vormerkung einer Schecksperre
auf Wunsch des Kunden glltig fir 6 Monate - - 10,00
Verlangerung einer Schecksperre
auf Wunsch des Kunden glltig fur weitere 6 Monate - - 10,00
Bereitstellung eines Bankverrechnungs-
schecks (z.B. fir Versteigerungen) Geblhr je Scheck - - 100,00
Einldsung eines vom Kunden ausgestellten
Schecks - - 0,00
Einzug eines vom Kunden eingereichten
inlandischen Schecks - - 0,00
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift
des Ausstellers wird nicht angeboten - - entfallt
' Porto gemal Preisverzeichnis der Deutschen Post AG.
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: zzgl. Fremdkosten® - - 35,00
in Fremdwahrung: zzgl. Fremdkosten® - - 35,00
- zzgl. Wahrungszuschlag - - 5,00

2 Die Kosten werden von der Sparda-Bank West eG an die Kunden entsprechend der verauslagten Gebiihren

weiterbelastet.
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5.2.2 per Bankscheck
in Euro: zzgl. Fremdkosten® - - 35,00
in Fremdwahrung: zzgl. Fremdkosten® - - 35,00
- zzgl. Wahrungszuschlag - - 5,00
2 Die Kosten werden von der Sparda-Bank West eG an die Kunden entsprechend der verauslagten Gebihren
weiterbelastet.
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro: zzgl. Fremdkosten”® - - 35,00
in Fremdwahrung: zzgl. Fremdkosten” - - 35,00
- zzgl. Wahrungszuschlag - - 5,00
2 Die Kosten werden von der Sparda-Bank West eG an die Kunden entsprechend der verauslagten Gebiihren
weiterbelastet.
3 ab 10.000 Euro (oder Gegenwert in Fremdwahrung) erfolgt der Einzug zum Inkasso.
5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
5.4.1 bei Gutschriften (Eingang vorbehalten)
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut Buchungstag + 1 Arbeitstag
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut*
Inland in Euro Buchungstag + 2 Arbeitstage
Ausland oder in Fremdwahrung Buchungstag + 10 Arbeitstage
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen Buchungstag
* Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
5.4.2 bei Belastungen
Scheck Buchungstag
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers Buchungstag
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55 Reiseschecks
entfallt
5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschaften
AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder
umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anders vereinbart ist):
(1) Abrechungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung
(Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs
ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemalen
Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten
Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse flir Devisengeschéafte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Bertiicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige
Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten
Devisenkursen.
(3) Verdéffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr
veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.
5.7 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

entfallt
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